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comune di trieste
piazza Unità d'Italia 4
34121 Trieste
www.comune.trieste.it
partita iva 00210240321

AREA INNOVAZIONE, TURISMO E SVILUPPO ECONOMICO
AREA SERVIZI E POLITICHE SOCIALI

REG. DET. DIR. N. 846 / 2018

Prot. corr. 02-1/3-2/1-2018 (229)

OGGETTO: Affidamento a TCD - Trieste Citta' Digitale srl dei servizi Discover Trieste, Qurami, 
Elimina code, applicazione OSAP, WelfareGo (sviluppo, assistenza e manutenzione) per il 
periodo 01/04/2018 - 30/09/2018. Impegno di spesa complessivo di Euro 117.322,52.=(IVA 22% 
inclusa) -  CIG 7432062B92 - CIG Z7F22E80C5 -  CIG  Z5E22E8695  - CIG ZE222E87D8. 

I DIRIGENTI DI AREA

Premesso che: 

- TCD – Trieste Città Digitale è una società a responsabilità limitata a prevalente capitale 
pubblico alla quale partecipa in via diretta il Comune di Trieste;

- la società produce servizi strumentali di natura informatica per il Comune di Trieste, così 
come meglio definiti nello statuto della società;

- con delibera del Consiglio Comunale n. 44 di data 03 ottobre 2017 è stata approvata la 
revisione straordinaria delle partecipazioni ex art. 24 del D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175 e s.m.i. 
nonché  la  ricognizione  delle  partecipazioni  possedute  al  fine  dell'individuazione  delle 
partecipazioni da alienare;

- la delibera citata individua, fra le quote di partecipazioni da alienare, quelle relative a  
TCD – Trieste Città Digitale s.r.l. in quanto, non avendo la società dipendenti, risulta priva del 
requisito previsto dall'art. 20, comma 2, lett. b) del  D.Lgs. 175/2016;

-  nella  deliberazione  consiliare  viene  stabilito  quanto  segue:  “Tra  le  quattro  ipotesi  di 
dismissione previste dall'articolo 20, comma 1, del T.U.S.P., quella che risulta migliore dal punto 
di vista della maggiore efficacia, efficienza ed economicità è quella dell'alienazione della quota 
di partecipazione in quanto permette: (a) di dare continuità, sino alla loro naturale scadenza, ai  
contratti  di  fornitura  di  servizi  informatici  in  essere  tra  il  Comune  e  la  società  TCD  s.r.l., 
preservando la continuità dei  servizi  erogati  ai  cittadini/utenti  dall'Amministrazione comunale 
(l'immediata  soppressione  della  società  metterebbe  a  rischio  le  procedure  di  gestione 
informatica  di  numerosi  procedimenti  all'interno  del  Comune  esponendo  comunque 
l'Amministrazione alla necessità di attivare affidamenti esterni  onerosi per l'ottenimento degli 
stessi o analoghi servizi); (b) di monetizzare utilmente il valore della quota di partecipazione 
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detenuta dal Comune che potrà essere collocata sul mercato ad un prezzo di stima che tenga 
conto  del  “valore  dei  contratti  in  essere”;  (c)  di  salvaguardare,  per  quanto  possibile, 
l'occupazione collegata alla forza lavoro del socio privato limitatamente ai contratti di più lunga 
durata (trattasi di un aspetto sociale di cui il Comune è opportuno tenga conto). La dismissione  
della  partecipazione dovrà  essere  perfezionata  entro  il  termine di  12  mesi  dalla  data  della 
Deliberazione  Consigliare  di  approvazione  della  revisione  straordinaria  delle  partecipazioni 
societarie”;

- la procedura per la dismissione delle quote di partecipazione, ai sensi dell'art. 10, comma 
2 del D.Lgs. 175/2016,  è tuttora in corso e si prevede che verrà conclusa entro un anno dalla 
data della deliberazione Consigliare sopra citata;

dato atto che:

- alla data del 31/03/2018 sono in scadenza diversi contratti di natura informatica con la 
società  TCD  s.r.l.,  stipulati  da  diverse  Area  del  comune  di  Trieste,  la  cui  interruzione 
determinerebbe gravi danni alla continuità della gestione amministrativa dell'ente, con grave 
pregiudizio per l'interesse pubblico al corretto funzionamento degli uffici nell'espletamento delle  
loro funzioni istituzionali;

- risulta pertanto necessario effettuare una proroga tecnica dei contratti  di fornitura dei 
servizi informatici in essere tra il Comune e la società TCD s.r.l., preservando la continuità dei 
servizi  erogati  ai  cittadini/utenti  dell'Amministrazione  comunale  per  il  tempo  strettamente 
necessario  al  completamento  della  procedura  di  dismissione  delle  quote  societarie  e 
all'individuazione di un nuovo contraente, secondo le procedure ad evidenza pubblica previste 
dal nuovo codice dei contratti pubblici di cui al D. Lgs. 50/2016;

- la società TCD si è dichiarata disponibile alla proroga tecnica dei rapporti contrattuali in 
essere con il Comune, alle stesse modalità, prezzi e condizioni, fino alla data del 30/09/2018, 
come risulta da apposita documentazione conservata agli atti;

richiamate le determinazioni dirigenziali n. Det. Dir. 3860 dd. 23/12/2016, Det. Dir. 3929 
dd. 27/12/2016, Det. Dir. n. 798 dd. 31.03.2017, Det. Dir. 1318 dd 31.05.2017, Det. Dir. n. 2415 
dd 29.09.2017, Det. Dir. N 3866 dd. 22.12.2017, Det. Dir. 3316 23.11.2016, Det. Dir. 3312  dd.  
20.11.2017, con le quali sono stati affidati a TCD – Trieste Città Digitale  s.rl. i seguenti servizi:

• gestione della piattaforma turistica web integrata “Discover Trieste”, realizzata da TCD 
nel  2014,  inserita  nella  deliberazione  giuntale  n.  523  dd  31/10/2016  con  cui 
l'amministrazione  comunale  ha  approvato  gli  indirizzi  per  lo  sviluppo  di  iniziative 
progettuali per la promozione turistica della città individuando i contesti di attività ritenuti  
di maggiore interesse;

• manutenzione del software “Qurami”, attraverso il quale l'utente può accedere da remoto 
al  numero  di  prenotazione  e  visualizzare  code  e  tempi  di  attesa  e  manutenzione  e 
assistenza in loco del sistema “Elimina code” installato presso i centri civici del Comune 
di Trieste;

• servizio di sviluppo, assistenza tecnica e formazione per l'applicazione OSAP di gestione 
dei procedimenti relativi all'occupazione suolo pubblico;

• servizi di sviluppo evolutivo, assistenza in loco e manutenzione del software WelfareGo 
per la gestione di un sistema informativo interno, dedicato agli interventi erogati dall'Area 
Servizi e Politiche Sociali e della piattaforma informatica collegata “Trieste per il Sociale”  
per la gestione di interventi di assistenza economica condivisi con il Privato Sociale;
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considerato che l'ammontare della spesa per la proroga tecnica dei singoli contratti, per il  
periodo 01.04.2018 - 30.09.2018, è il seguente:

Discover  Trieste:  spesa complessiva di  Euro 46.665,00.=(IVA 22% Inclusa)  da versare 
quale canone di abbonamento,  con pagamenti anticipati in ratei trimestrali da euro 23.332,50= 
(IVA 22% inclusa);

Qurami  ed Elimina code:  spesa complessiva di  Euro 5.136,20.= (IVA 22% inclusa)  da 
pagare in ratei trimestrali da euro 2.568,10= (IVA 22% inclusa);

Servizio OSAP: spesa complessiva di euro 13.176,20.=(IVA 22% Inclusa) da pagare in 
ratei trimestrali da euro 6.588,00= (IVA 22% inclusa);

WelfareGo  Servizi  di  sviluppo  evolutivo,  assistenza  e  manutenzione:  con  una  spesa 
complessiva di  euro 52.345,32=(IVA 22% Inclusa)  da pagare in via  posticipata in  base alla 
fatturazione dei servizi resi riscontrati regolari e conformi alle prestazioni ricevute;

richiamata la nota dd 15/03/2018, pervenuta a mezzo mail,  dell'Area Servizi Generali - 
Servizio Servizi Demografici, con cui si autorizza ad impegnare al cap. 79565, cel. Q5005 del 
bilancio 2018, l'importo di Euro 5.136,20.= (IVA 22% inclusa) per i servizi “Qurami” ed “Elimina 
code”;

verificate le risorse disponibili per l'affidamento dei servizi;

ritenuto pertanto di impegnare, il periodo 01.04.2018 – 30.09.2018, sul bilancio 2017 la 
spesa complessiva di Euro 117.322,52.= (IVA 22% inclusa);

constatato che, 

-  data  la  peculiarità  dei  software  utilizzati,  di  cui  TCD  srl  ha  curato  lo  sviluppo  o 
l'implementazione, scrivendo specificatamente il codice sorgente o adattandone le funzionalità 
sulla base delle necessità dell'amministrazione, integrandoli, nel caso, con i software regionali  
di  cui  l'amministrazione  fruisce  gratuitamente  tramite  apposita  convenzione  o  di  altre 
piattaforme;

-  non  sono  disponibili  né  convenzioni  Consip  attive,  né  prodotti  a  catalogo  MePA, 
raffrontabili  con quanto è oggetto di acquisto tramite la presente procedura ovvero idonei al 
soddisfacimento degli specifici fabbisogni dell'amministrazione;

dato atto che:

-  il  D.Lgs  175/2016  ha  comportato  una  revisione  straordinaria  delle  partecipazioni, 
determinando l'avvio delle procedure di alienazione delle quote di TCD,

- tale circostanza, di fatto, comporta una modifica del quadro normativo di riferimento che 
non  poteva  essere  prevista  all'atto  dell'affidamento  dei  servizi  informatici,  di  sviluppo  e 
manutenzione software affidati a TCD srl in qualità di società partecipata; 

- è necessario procedere alla redazione di capitolati tecnici che tengano conto:

• dei codici sorgenti degli applicativi in uso a disposizione dell'amministrazione;

• delle  modifiche  che  le  infrastrutture  tecniche  del  centro  di  calcolo 
dell'amministrazione  subiranno  a  seguito  delle  indicazioni  derivanti  dal  piano 
triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione 2017-2019 e dei servizi 
in convenzione offerti dalla Regione Friuli Venezia Giulia;

• degli  adeguamenti  che gli  applicativi  in uso dovranno subire in conformità alle 
disposizioni  del  nuovo regolamento UE 2016/679, relativo alla protezione delle 
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persone  fisiche  con  riguardo  al  trattamento  dei  dati  personali,  in  corso  di  
applicazione;

• delle mutate esigenze applicative degli uffici che utilizzano tali software;

- le attività sopra descritte richiedono tempi tecnici  per l'elaborazione dei  documenti  di 
gara;

dato atto che:

- la L. 208/2015, all'art. 1, comma 512 prevede che “Al fine di garantire l'ottimizzazione e la 
razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, fermi restando gli  
obblighi  di  acquisizione centralizzata previsti  per i  beni  e servizi  dalla normativa vigente,  le 
amministrazioni pubbliche e le società inserite nel conto economico consolidato della pubblica 
amministrazione,  come  individuate  dall'Istituto  nazionale  di  statistica  (ISTAT)  ai  sensi 
dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, provvedono ai propri approvvigionamenti  
esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa o dei soggetti  
aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili  
presso gli stessi soggetti.”;

- il comma 516 prevede che “Le amministrazioni e le società di cui al comma 512 possono 
procedere  ad  approvvigionamenti  al  di  fuori  delle  modalità  di  cui  ai  commi  512  e  514 
esclusivamente  a  seguito  di  apposita  autorizzazione  motivata  dell'organo  di  vertice 
amministrativo, qualora il bene o il servizio non sia disponibile o idoneo al soddisfacimento dello 
specifico fabbisogno dell'amministrazione ovvero in casi di necessita'  ed urgenza comunque 
funzionali  ad  assicurare  la  continuità  della  gestione  amministrativa.  Gli  approvvigionamenti 
effettuati ai sensi del presente comma sono comunicati all'Autorità nazionale anti-corruzione e 
all'Agid.”

in  data  22  marzo  2018  il  Segretario/Direttore  Generale  del  Comunale,  riscontrando  il  
verificarsi dei presupposti previsti dalla normativa sopra richiamata, ha autorizzato a procedere 
al di fuori delle modalità di cui ai commi 512 e 514 per l'approvigionamento dei servizi di cui ai  
contratti con la società TCD – Trieste Città Digitale s.r.l. riportati nella presente determinazione;

ritenuto  opportuno,  per  le  ragioni  sopra  esposte,  effettuare  una  proroga  tecnica  dei 
contratti in essere fino al 30/09/2018  – attualmente in corso fino al 31/03/2018 - con la società 
TCD – Trieste Città Digitale s.r.l.;

dato atto che:

- dal 1 gennaio 2018 questo Comune si trova in esercizio provvisorio ai sensi dell'art. 163, 
commi 3 e 5, del D.Lgs. 267/2000 cosi' come modificato dal D.Lgs.126/2014;

- la spesa ha carattere continuativo ed è necessaria per garantire il  mantenimento del 
livello  qualitativo  e  quantitativo  dei  servizi  esistenti,  e  che  la  stessa  non  è  suscettibile  di  
frazionamento in dodicesimi;

ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i. - TUEL, il programma del 
conseguente  pagamento  di  cui  al  presente  provvedimento  è  compatibile  con  i  relativi  
stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica in materia di “pareggio di 
bilancio”, introdotte dai commi 707 e seguenti dell'art. 1 della Legge n. 208/2015 (c.d. Legge di  
stabilità 2016);

l’obbligazione  giuridicamente  perfezionata  viene  a  scadere  nel  2018  per  Euro 
117.322,52(IVA 22% inclusa);

il cronoprogramma dei pagamenti per la spesa in argomento è il seguente: anno 2018 per 
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Euro 117.322,52.= (IVA 22% inclusa);

espresso il parere di cui all'art.147 bis del D.Lgs. n. 267/2000, in ordine alla regolarità e 
correttezza amministrativa;

visto l'art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000;

visto l'art. 131 del vigente Statuto Comunale;

DETERMINANO

1. di procedere ad una proroga tecnica dei contratti in essere con la societa' TCD - Trieste 
Citta' Digitale S.r.l, con sede legale a Trieste in piazza dell'Unita' 4, P.IVA 00994830321, 
per il periodo 01.04.2018 – 30.09.2018 e relativi ai seguenti servizi:

• gestione della piattaforma turistica web integrata Discover Trieste per un importo di Euro 
46.665,00.(IVA 22% inclusa);

• manutenzione del  software Qurami  e manutenzione e assistenza in  loco del  sistema 
Elimina code, con una spesa di Euro 5.136,20.=(IVA 22% inclusa);

• sviluppo, assistenza tecnica e formazione per l'applicazione OSAP con una spesa di 
Euro 13.176,00.= (IVA 22% inclusa); 

• servizi di sviluppo evolutivo, assistenza in loco e manutenzione del software WelfareGo 
per la gestione di un sistema informativo interno, dedicato agli interventi erogati dall'Area 
Servizi e Politiche Sociali e della piattaforma informatica collegata “Trieste per il Sociale”  
per la gestione di interventi di assistenza economica condivisi con il Privato Sociale;

per un totale complessivo di Euro 117.322,52.=(IVA 22% inclusa)  a valere sulle risorse 
disponibili del bilancio 2018;

2. di approvare, per il servizio di gestione della piattaforma Discover Trieste, il Foglio Patti e 
Condizioni, allegato al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale, che 
sarà sottoscritto digitalmente per accettazione dal legale rappresentante di TCD Trieste 
Citta' Digitale S.r.l.;

3. di impegnare la spesa complessiva di euro 117.322,52 ai capitoli di seguito elencati :  
Anno Cap Descrizione CE V livello Programma Progetto D/N Importo Note

2018 00575
565

SERVIZI 
INFORMATICI 
PER L'AREA 
SERVIZI E 
POLITICHE 
SOCIALI (299-
099)

G000Y U.1.03.02
.19.001

00007 00799 N 52.345,32 2018;523
45,32

2018 00079
065

SERVIZI 
INFORMATICI E 
DI 
TELECOMUNIC
AZIONI PER LA 
STATISTICA

Q5005 U.1.03.02
.19.001

00099 09999 N 5.136,20 2018;513
6,20

2018 00037
665

SERVIZI 
INFORMATICI E 
DI 
TELECOMUNIC
AZIONI PER 

Q0004 U.1.03.02
.19.001

00013 01399 N 13.176,00 2018;131
76,00
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L'UFFICIO 
OCCUPAZIONE 
SUOLO 
PUBBLICO

2018 00189
565

SERVIZI 
INFORMATICI  
PER L'AREA 
RISORSE 
ECONOMICHE 
NEL CAMPO 
DEL TURISMO

P0002 U.1.03.02
.19.001

00011 01199 N 34.000,00 2018;340
00,00

2018 00017
565

SERVIZI 
INFORMATICI 
PER I SERVIZI 
INFORMATIVI 
(905-99)

Q2000 U.1.03.02
.19.001

00099 09999 N 12.665,00 2018;12.6
65,00

 

4. di dare atto che, ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i. - TUEL, il  
programma del conseguente pagamento di cui al presente provvedimento è compatibile 
con i relativi stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica in  
materia di  “pareggio di  bilancio”, introdotte dai commi 707 e seguenti  dell'art.  1 della  
Legge n. 208/2015 (c.d. Legge di stabilità 2016);

5. di dar atto che l’obbligazione giuridicamente perfezionata viene a scadere nel 2018 per 
Euro 117.322,52.= (IVA 22% inclusa);

6. di  dare  atto  che  il  cronoprogramma  dei  pagamenti  per  la  spesa  in  argomento  è  il  
seguente: anno 2018 per Euro 117.322,52.= (IVA 22% inclusa);

7. di  autorizzare  l'area  Servizi  finanziari  tributi  e  partecipazioni  societarie  al  pagamento 
anticipato, della fattura che saranno emessa dalla società TCD – Trieste Città Digitale 
S.r.l. relativamente al solo canone per Discover Trieste e al pagamento posticipato delle  
fatture che saranno emesse in relazione agli altri servizi di cui al punto 1.

Allegati:
FPC_discover_2_3_trim2018.pdf

Relazione Proroga Tecnica.pdf

IL DIRIGENTE DELL'AREA
INNOVAZIONE E SVILUPPO ECONOMICO

IL DIRIGENTE DELL'AREA
SERVIZI E POLITICHE SOCIALI

ing. Lorenzo Bandelli dott. Mauro Silla
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